Schritte einer Konfliktdiagnose in der Schiilerfirma

Schritt

Inhaltliche Schwerpunkte

1. Informationserhebung

- Informationen zum Konfliktge-
genstand

- Konfliktbedeutung

- Dringlichkeit einer Losung

- Konfliktakteure und ihre Inte-

ressen

2. Informationsauswertung

- Vorauswahl der Interventions-
verfahren

- Bestimmung der Interventions-
Ziele

- Bewertung der Erfolgsaussich-

ten

3. Entscheidungsvorschlag

- Intervention ja - nein
- Interventionsverfahren aus-

wahlen (wenn ,ja“-Entscheid)
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