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GESETZE ACHTEN:

WIE DAS RECHT HILFT

Interview mit Tabea -
Geschaftsfihrerin der
Firma Pausenschmaus

Bei der Vorstellung der Schulerfirma Pausen-
schmaus wurde deutlich, dass einige rechtliche
Dinge zu beachten sind.

Warum ist es wichtig, mehr uber

Recht zu wissen?

Wenn man Regeln beachtet, dann kann Streit
vermieden werden. Wir wollen in der Schulerfirma
erfolgreich sein und keine Zeit mit unnétigen
Streitereien verschwenden.

Was fir Regeln sind es?
Wir lernen immer wieder neue Regeln kennen.

Fruher sprachen wir Uber Klassen- und Schulregeln.

Dazu wurde vereinbart, was erlaubt ist und was
man nicht tun darf. AuRerdem wurde festgelegt,
was passiert, wenn jemand eine Regel bricht.

Im Klassenrat haben wir freitags beraten, wie die
Woche gelaufen ist und wie sich jeder benommen
hat.

Was passiert, wenn jemand

Regeln nicht einhalt?

Wichtig im Klassenrat ist es, dass zuerst die
Regelverletzung zugegeben wird. Dann ist wich-
tig zu verstehen, warum die Regel eingehalten
werden muss. In schlimmen Fallen musste eine
auflerordentliche Leistung fiir die Gemeinschaft
erbracht werden.

Was fiir

Regeln sind fur
die Schilerfirma

Pausenschmaus zu beachten?
Die Schulerfirma Pausenschmaus sollte in vielen
Bereichen ahnlich funktionieren wie eine richtige
Firma. Deshalb reichen unsere Klassen- und
Schulregeln nicht aus. Es gibt viele Gesetze, die
Regeln aufstellen und Streit vermeiden helfen.
Zur Grundung der Schulerfirma brauchten wir
eine Satzung.

Wofur ist die Satzung wichtig?
Jede Firma hat eine Satzung. Darin wird beispiels-
weise aufgeschrieben, wie die Firma heifdt, wer
sie leitet, wem sie gehdrt und wer den Gewinn
bekommt. Man kann dort immer wieder nach-
schlagen, welche grundsatzlichen Dinge geregelt
sind. Alles zur Satzung steht im ersten Heft
~Schulerfirma Pausenschmaus auf Erfolgskurs®.
Auflerdem gibt es viele andere Gesetze, die
beachtet werden mussen. Wir lernen einige
wichtige davon kennen.

Was passiert, wenn eine Firma

gegen ein Gesetz verstofdt?
Grundsatzlich ist das strafbar. Bei leichteren
Verstdéien muss man ein Buf3geld bezahlen.
Schwerwiegendere Taten werden sogar mit
Gefangnis bestraft. Darlber entscheidet ein
Gericht.

Gesetze und Verordnungen

Gesetze ...

* sind Festlegungen, die das Zusammenleben erleichtern
und Streit vermeiden.

* gibt es schon seit vielen hundert Jahren.

* missen eingehalten werden. Wer gegen Gesetze verstoft,
macht sich strafbar.

Begriffe

Burgerliches Gesetzbuch (BGB)

Umfangreiche Sammlung mit vielen rechtlichen Regelungen, z.B. das Schuld-
recht mit Regelungen fur Kaufvertrage, Mietvertrage sowie zum Familienrecht
und Erbrecht.

Handelsgesetzbuch (HGB)

Regelungen fur Geschafte zwischen verschiedenen Firmen.

Am Gericht entscheiden Richter, ob Gesetze verletzt wurden. Bei schwereren
VerstoRen wird eine Strafe beschlossen.

Richter sind ausgebildete Fachkrafte, die am Gericht arbeiten. Sie sind vom Staat
beauftragt, bei Rechtsstreitigkeiten zu entscheiden. Dazu prifen, beraten und
verabschieden sie Urteile.

Gesetzgeber

Gesetze werden von gewahlten
Volksvertretern beschlossen.

Deshalb wird das Parlament als
Gesetzgeber bezeichnet.




DAS WORT GILT:

VERTRAGE SIND VERPFLICHTEND

Interview mit Sandra =

Verkaufsleiterin der
Firma Pausenschmaus

Was ist ein Vertrag?

Jvertrag” hat etwas mit ,vertragen® zu tun. Ein
Vertrag legt Regeln fest, nach denen sich Vertrags-
partner ,vertragen®. Zwei oder mehr Personen
machen einen Vertrag, sie haben also eine Verein-
barung getroffen, wie sie gut miteinander aus-
kommen wollen. Das passiert ganz oft auch im
Alltag. Dabei ist immer auch zu klaren, wer etwas
von einer anderen Person erwartet.

Was fur Vertrage sind bei der
Schiulerfirma Pausenschmaus
haufiger?

Wir kaufen Lebensmittel ein und verkaufen diese
an unsere Kunden. Deshalb sind es bei uns vor

allem Kaufvertrage, die sehr haufig geschlossen
werden.

Was muss bei einem Kaufvertrag
festgelegt sein?

Wichtig sind erstmal die genaue Bezeichnung der
Ware und Dienstleistung, die Gute und Qualitat
sowie der Preis. Es muss auch festgelegt werden,
welche Méglichkeiten der Bezahlung es gibt. Das
sind die Zahlungsbedingungen. Auferdem sind
die Lieferbedingungen wichtig, also Angaben,
wann und wie die Ware geliefert wird.

zustande. Mit der

Bezahlung habe ich
das Preisangebot angenommen.

Ich bin mit dem Preis einverstanden. Wenn die
Kassiererin das Geld angenommen hat, ist der
Vertrag geschlossen.

Was ist, wenn ich weniger

bezahlen mochte?

Beim Gemusehandler kann man beispielsweise
immer wieder mal ein Schnappchen machen.
Dazu biete ich dem Verkaufer weniger Geld an,
als auf dem Preisschild steht. Wenn der Verkaufer
einverstanden ist, hat man einen gunstigeren
Kaufvertrag vereinbart.

Sind mundliche Vertrage weniger

Wert als schriftliche Vertrage?
Mundlich geschlossene Vertrage sind genauso
wirksam wie schriftliche Vertrage. Ein schriftlicher
Vertrag macht zwar mehr Arbeit, aber er kann Vor-
teile bieten. Vor allem, wenn es zum Streit kommt,
ist ein schriftlicher Vertrag hilfreich. Dann kann
leichter geklart werden, was tatsachlich verein-
bart wurde. Manche Vertrage mussen schriftlich
geschlossen werden, beispielsweise der Kauf von
Grundstlcken und Hausern.

Vertrage ...

* sind freiwillige Vereinbarungen zwischen mindestens zwei Personen

oder Personengruppen.
*regeln die Leistungen, die jeder Vertragspartner erbringen muss.
*mussen eingehalten werden, weil sonst oft Schadenersatz bezahlt
werden muss.
* konnen in mundlicher oder schriftlicher Form geschlossen werden.

Begriffe

Kaufvertrag

Kaufvertrage kommen zustande, wenn der Verkaufer ein Angebot unterbreitet, das
der Kaufer annimmt. Es kann aber auch der Kaufer eine Ware bestellen, ohne ein
Angebot vorliegen zu haben. Dann muss der Verkaufer diese Bestellung entweder
ausliefern oder bestatigen, damit ein Kaufvertrag zustande kommt.

Durch einen Kaufvertragsabschluss haben die Vertragspartner Rechte und Pflichten.

Vertragspartner

Vertragspartner — oder auch Vertragsparteien genannt - sind Personen oder
Personengruppen (zum Beispiel die Kaufer und Verkaufer), die einen Vertrag
geschlossen haben.

Vertragsbruch

Wenn eine Partei den Vertrag nicht erfillen kann oder will, so spricht man vom
Vertragsbruch. In diesem Fall muss auch die andere Partei ihre Verpflichtungen
nicht erfullen.

Der Preis ist der Geldbetrag, den wir bezahlen mussen, um eine Ware oder Dienst-
leistung zu erhalten. Er bestimmt den Tauschwert einer Ware oder Dienstleistung.

Wie kommt ein Kaufvertra . b
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7U SPAT GELIEFERT:

WENN VERTRAGE NICHT ERFULLT WERDEN

Interview mit Hassan =
Produktionsleiter der
Firma Pausenschmaus

lhr habt ein Problem mit einem
Kunden gehabt?

Tja, wir haben es nicht geschafft, plnktlich zu lie-
fern. Und dann wollte der Kunde nicht bezahlen.

Wie ist das passiert?

Ein Kunde hatte fur 15 Uhr Kuchen bestellt.

Um 16 Uhr sollte den Gasten Kaffee und unser
Kuchen geboten werden. Das hat uns der Kunde
extra gesagt. Leider ist uns der Kuchen ange-
brannt. Dann haben wir den Kunden um Geduld
gebeten und einen neuen gebacken.

Um 16.30 Uhr haben wir den Kuchen ausgelie-
fert. Der Kunde hat inzwischen bei einer Backerei
anderen Kuchen gekauft. Er wollte unseren nicht
mehr haben und auch nichts bezahlen.

Wie ging es weiter?

Wir haben viel Geld fur die beiden Kuchen ausge-
geben und viel Arbeit gehabt. Deshalb wollten wir
unbedingt von dem Kunden das vereinbarte Geld

haben. Der Kunde war damit nicht einverstanden.

Er hat ja bereits Geld beim Backer bezahlt.

Wir haben dann bei unserer Patenfirma nachge-
fragt. Die haben uns gesagt, dass wir das Geld
nicht einfordern kdnnen.

Weifd3t du warum?

Der Kunde ist im Recht. Der Vertrag war so, dass
der Kuchen zu einer bestimmten Zeit da sein sollte.
Wir haben also den Vertrag gebrochen, weil wir
nicht rechtzeitig geliefert haben.

Der Kunde kann in diesem Fall vom Vertrag zu-
racktreten. Wir hatten sogar Glick im Ungluck.

Warum habt ihr
Gluck?

Der Kunde hat in der knap-
pen Zeit Kuchen beim Backer

gekauft. Der hat mehr gekostet als

bei uns. Der Kunde hatte von uns die Mehrkosten
fordern kdnnen. Er hat Anspruch auf Schadener-

satz.

Kann man auch aus anderen
Grunden vom Vertrag zuriick-

treten?

Man kann immer dann zurlcktreten, wenn der an-
dere seine Pflichten aus dem Vertrag nicht erfillt.
Also auch, wenn die Ware mangelhaft, also nicht
in Ordnung ist. In dem Fall muss der Kaufer uns
jedoch vor dem Rucktritt die Méglichkeit geben,
fehlerfreie Ware zu liefern. Dabei gibt es eine
Ausnahme wie in unserem Fall: Der Kunde hat zu
einem ganz bestimmten Termin bestellt und konn-
te den Kuchen danach nicht mehr gebrauchen.

Ein Vertrag ist nicht erfullt,

* wenn die Lieferung anders ist, als vertraglich vereinbart.

* wenn die Leistung Mangel hat.
* wenn unpunktlich geliefert wurde.

Begriffe

Mangel

Eine Sache hat einen Mangel, wenn sie nicht so ist, wie sie vertraglich verabredet
worden war. Mangel sind beispielsweise, wenn eine zugesicherte Eigenschaft des
Produkts fehlt, die Ware beschadigt ist oder zu wenig geliefert wird.

Vertragsrucktritt

Der Vertragspartner kann von dem Vertrag zurlcktreten, wenn der andere nicht
seine Pflichten erfullt. Das punktliche Liefern gehért auch zu den Pflichten des
Verkaufers, ebenso wie die Lieferung von mangelfreien Waren.

Reklamation
Die Beschwerde eines Kunden gegen die mangelhafte Ware oder unzureichende
Dienstleistung und die Forderung nach Gewahrleistung nennt man Reklamation.

Schadenersatz

Jemand gleicht einem anderen den Schaden aus, der entstanden ist. Wenn bei-

spielsweise durch eine mangelhafte Lieferung ein Schaden entsteht, muss Scha-
denersatz bezahlt werden. Dabei mussen die Mehrkosten Gbernommen werden.
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UMTAUSCHEN BITTE:

WENN GARANTIE GEFORDERT WIRD

Interview mit Boris -
Einkaufsleiter der
Firma Pausenschmaus

Habt ihr Probleme im Einkauf
gehabt?

Ja, wir hatten ein Problem mit unserem neuen
Handrihrgerat.

Was ist passiert?

Wir hatten ein Handruhrgerat gekauft und es
funktionierte nach zwei Monaten nicht mehr.
Jedes Mal, wenn man den Schalter betatigte,
gab es einen Kurzschluss und die Sicherung
sprang heraus.

Was habt ihr gemacht?

Wir sind zum Handler gegangen und wollten ein
neues HandrlUhrgerat haben. Beim Kauf eines
neuen Produktes gibt es zwei Jahre Gewahr-
leistung.

Wie hat der Handler sich

verhalten?

Der Verkaufer wollte erstmal die Rechnung und
die Garantiekarte haben. Die hatten wir natirlich
aufgehoben. Er wollte uns allerdings kein neues
Gerat geben, sondern das kaputte zum Hersteller
schicken.

Wo ist das Problem?

Wir waren damit nicht einverstanden, weil wir das
Handruhrgerat brauchen und nicht warten konnten.

Wie habt ihr euch geeinigt?

Wir haben um ein Gesprach mit dem Chef
gebeten. Dem haben wir mitgeteilt, dass wir
dringend das HandrUhrgerat bendtigten. Weil
wir gute Kunden sind, hat der Handler es um-
getauscht und uns ein neues Gerat mitgegeben.

Gewahrleistung

* ist eine gesetzliche Verpflichtung, fir Mangel und Fehler einzustehen,
die bei Vertragsabschluss an der verkauften Sache vorliegen.

* besteht bei Neuwaren fur 24 Monate, kann zwischen Kaufleuten
jedoch vertraglich verringert werden.

* muss fur gebrauchte Waren fur 12 Monate aufrecht gehalten
werden, wenn der Kunde ein Verbraucher ist.

Begriffe

Garantie bedeutet die Bereitschaft eines Herstellers oder Verkaufers, bei Mangeln
einer Ware oder Dienstleistung diese zu beheben und geht Uber die gesetzliche
Gewahrleistungspflicht hinaus.

Wenn ein Kaufer die gekaufte Ware nicht mochte, kann er den Verkaufer um
Rucknahme bitten. Der Verkdufer muss diesem Wunsch nicht folgen. Haufig wird
ein anderer Artikel ausgesucht und umgetauscht. Méglich ist auch ein Gutschein
Uber den Wert der zurtickgegebenen Ware.

Kulanz zeigt ein Verkaufer, wenn er freiwillig eine Ware zurticknimmt, z.B. weil
sie dem Kaufer nicht gefallt. Der Verkaufer verhalt sich gegenlber dem Kunden
kulant, weil er auf den Kunden besonders eingeht.

Garantiekarte

Beim Kauf von Geraten, Maschinen und anderen Waren wird haufig eine
Garantiekarte Ubergeben. Die Garantiekarte muss man gut aufheben. Mit der
Garantiekarte kann bei Mangeln die Ware zur Reparatur an den Hersteller
eingeschickt werden.

Wenn der Verkaufer die Ware zuricknimmt und dem Kaufer das bezahlte Geld
erstattet, wird dies Wandlung genannt.
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SCHWARZE SCHAFE GIBT ES UBERALL:

WENN DER KUNDE NICHT ZAHLT

Interview mit Ali -
Finanzchef der Firma
Pausenschmaus

Wie klappt es mit dem Bezahlen

der Waren bei den Kunden?

Die meisten unserer Kunden kaufen in den Schul-
pausen und zahlen mit Bargeld. Da gibt es selten
Probleme. Dann haben wir Kunden, die eine
Rechnung bekommen und Uberweisen uns den
Rechnungsbetrag auf unser Konto.

Wie funktioniert das mit der

Rechnung?

Auf der Rechnung mussen unsere Anschrift und
unser Bankkonto angegeben sein. Jede Rechnung
hat ein Datum und eine Rechnungsnummer.

Far jeden Kunden schreiben wir auf, welche Waren
geliefert wurden und den dafur vereinbarten Preis.
Auflerdem gibt es eine Frist, bis wann gezahlt
werden soll. Die meisten Kunden Uberweisen das
Geld punktlich.

Was fur Probleme tauchen auf?
Wir Uberprifen regelmagig unser Bankkonto.

Da kdénnen wir sehen, ob die ausstehenden Rech-
nungen durch Uberweisungen bezahlt wurden.
Manche Kunden fallen dabei auf.

Was ist das Problem?

Es gibt Kunden, die vergessen zu Uberweisen.
Wir brauchen aber das Geld, um neue Ware
einzukaufen.

Was macht ihr, wenn ein Kunde

nicht zahlt?
Wir schicken ihm eine Mahnung.

12

Was ist eine
Mahnung?

In einer Mahnung setzt man
dem Kunden eine Frist zur Zahlung. Bekommen
wir bis zum Fristende kein Geld, ist der Kunde
im Verzug. Ab jetzt mUsste er dann z.B. auch die
Kosten bezahlen, wenn wir einen Rechtsanwalt
nehmen. Bisher haben aber alle Kunden spates-
tens bei der Mahnung bezahlt.

Was ist also das Wichtige an

einer Mahnung?

Man muss darauf hinweisen, dass man auf der
Zahlung bis zu einem bestimmten Termin besteht.
Auflerdem sollte man immer die Rechnungs-
nummer und das Datum der Rechnung in die
Mahnung schreiben, damit der Kunde sie auch
leicht zuordnen kann.

Wie lange ist die Frist?

Die erste Mahnung schreiben wir immer 30 Tage,
nachdem wir die Rechnung rausgeschickt haben.
In der ersten Mahnung bitten wir um Zahlung
innerhalb von 14 Tagen. Die zweite Mahnung
nachdem die 14 Tage vergangen sind.

~  mit Bedauem

Eine Rechnung
¢ ist eine Aufstellung fir eine Warenlieferung oder eine sonstige

erbrachte Leistung.
* ist eine Aufforderung zur Zahlung eines Geldbetrages.
* muss nach Erhalt der Leistung bezahlt werden.
* muss in der Buchhaltung abgelegt werden.

Begriffe
| Mahnung |

Aufforderung seine Pflichten zu erfillen, z.B. den Kaufpreis zu bezahlen.

Wenn der Kaufer Ware erhalten hat, muss er dem Verkaufer den Kaufpreis
bezahlen. Er schuldet dem Verkaufer etwas, ist also Schuldner.

Glaubiger

Wenn der Kaufer noch nicht bezahlt hat, ist der Verkaufer ein Glaubiger,
der auf die Zahlung wartet.

Rechnungswesen

Jede Firma hat ein Rechnungswesen. Alle Geschaftsvorgange werden auf-
geschrieben und die Belege geordnet und gesammelt. Zum Rechnungs-
wesen gehort die Buchhaltung. Es wird gepruft, ob die Kunden die Rechnung
bezahlt haben.

mu :
Vom 06.12.207 Ssten wir feststeHen, da

haben er . Iec nungsn re R
- Wir bitte g; Ummer 89/07 ¢ Rechnung
angegebeneg Komolzl(zfn Betrag pjg 2um 2, noch nichy beglichep

berweisen, 4.01.2008 gy f unten j

—

Zweite Mahnung
Sehr geehrte Damen

SS Sie unSe

und Herren, {
ben
ummer 89/07 ha
re Rechnung vom 06.12.2007, Rechnungst glichen.
unse

h nicht be
+ ns vom 10.01.2008 noc
Sie trotz UNSeres Scm?::{l:t;tmaﬁg dazu auf, den Betrag unter L

Wir fordert | oo 02.2008 auf unten angegebenes Konto zZu

Fristsetzung bis Zum 14 ™ 13

iiberweisen.
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PUNKTLICH UM 6 UHR GEHT ES LOS:

Der Berufsausbildungsvertrag

e wird zwischen dem Auszubildenden und dem Ausbildenden
geschlossen.

AUSBILDUNGSVERTRAG VERPFLICHTET

* bei minderjahrigen Auszubildenden mussen die gesetzlichen
Vertreter den Vertrag unterschreiben.

* wird in der Regel auf einen Vordruck geschrieben.

* muss von der Industrie- und Handelskammer bzw. Hand-
werkskammer in das Verzeichnis der Berufsausbildungs-
verhaltnisse eingetragen werden.

Interview mit Anja -
Personalchefin der Firma

Pausenschmaus

Ein Mitarbeiter der Schulerfirma hat einen Aus- Kann ein Auszu-

bildungsplatz gefunden. Er soll den Ausbildungs- . _
vertrag unterschreiben. blldel.ldel' rausge Wy
schmissen werden?

Begriffe

Was ist bei dem Ausbildung- In der Probezeit kann der Ausbildungsvertrag Ausbildungsversiitun

svertrag zu beachten? ohne Frist gekundigt werden. Verspatungen sind : . g : g ‘ ‘ . . -

Der Ausbildungsvertrag verpflichtet zur Zusammen- Grund genug. Nach der Probezeit muss zuerst Die Ausplldungsvergutung |§t die .monatllche Bezahlung e!nes Au§zublldenden

arbeit zwischen Auszubildenden und Ausbilder. eine Abmahnung erfolgen. Dann kann auch ein durch eer Unternehm.en. Es ist lfeln Lc_>hn,. sonQern stellt einen Beitrag zu den

Er regelt Pflichten und Rechte der Vertragspartner. Auszubildender bei Verstéflen gegen den Vertrag Kosten eines Auszubildenden einschliefllich eines Taschengeldes dar.
gekundigt werden.

Was fur Pflichten sind damit fiir W hlsgst d Abmahnung

den Auszubildenden verbunden? as sc ags u vor, um Eine Abmahnung ist die formale Aufforderung einer Person an eine andere Person,

e T o Probleme zu vermeiden? ein bestimmtes Verhalten kunftig zu unterlassen. Sie soll Streitigkeiten auf

m?mzzéigzifé:riﬁsli gr;i:ztgﬁg:diuvreﬁ:f)lz;tet, Ein Praktikum oder Probearbeiten sind gute direktem und kostenglinstigem Weg ohne Einschaltung eines Gerichts beilegen.

zur Berufsschule zu gehen. Maglichkeiten, um sich besser kennen zu lernen. m
Wenn man sich gut versteht und die Arbeiten

Welche Rechte hat man als interessant sind, kann man beruhigt den Alle Ausbildungsbetriebe sind Mitglieder von Kammern, z.B. Handwerkskammer
Ausbildungsvertrag unterschreiben. oder Industrie- und Handelskammer.

Auszubildender?

Man hat Anspruch auf eine gute Ausbildung, auf Ausbildungsbeauftragte

Urlaub und eine sogenannte Ausbildungsvergutung.
g gsverg g Jede Kammer hat Ausbildungsbeauftragte, die fur die gute Ausbildung zustandig
sind. Wenn es Probleme gibt, kann man mit den Ausbildungsbeauftragten

Was passiert, wenn man zu spat
sprechen.

kommt?

Verspatungen verstoRen gegen den Vertrag. Wenn
das haufiger vorkommt, gibt es sicherlich Probleme.
Nehmen wir eine Dachdeckerei. Wenn der Aus-
zubildende zu spat kommt, mussen alle mit der
Abfahrt zur Baustelle warten. Das machen die
anderen nicht mit, weil sie sonst langer arbeiten
mussten.

| sshildungavertrag ur thidal

Barulsausbildungsvertrag
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BERATUNG GEHT VOR STREIT:

WIE EIN RECHTSANWALT ARBEITET

Interview mit
Rechtsanwalt Muller

Was ist die Aufgabe eines

Rechtsanwalts?

Ein Rechtsanwalt berat und vertritt seinen Man-
danten bei rechtlichen Problemen. Mandanten
sind Kunden, die ihm einen Auftrag geben.

Durch seine Ausbildung und seine Erfahrungen
kann ein Rechtsanwalt zum Beispiel mit einem
Gegner verhandeln oder schon bei der Gestaltung
von Vertragen helfen.

Wer bezahlt den Anwalt?

Bezahlen muss man den Anwalt erst einmal selbst.
Gewinnt man aber den Prozess vor Gericht, so
bekommt man von der Gegenseite das Geld
hierfur zurtick. Hat man wirklich nicht genug Geld,
Ubernimmt der Staat die Kosten des Prozesses.
Um einen Prozess zu fuhren, kann man Prozess-
kostenhilfe beantragen. So kbnnen auch arme
Menschen zu ihrem Recht kommen.

Universitat Potsdam

Was ist zu beachten, wenn man
selbst eine Mahnung oder sogar
ein Schreiben vom Gericht

bekommt?

Auf jeden Fall muss man sich damit beschaftigen.
Einige Leute lassen solche Briefe ungedffnet
liegen, das kann schlimme Folgen haben und viel
Geld kosten. Man ist verpflichtet, vor Gericht zu
erscheinen.

Oft kann man eine Klage schon dadurch abwen-
den, dass man mit dem anderen in Kontakt tritt
und ihm seine Situation erklart. Wer nicht weiter
weif3, sollte sich lieber moéglichst rasch an einen
Rechtsanwalt wenden, um weiteren Schaden zu
vermeiden.

Forschungstelle BOSS (Berufliche Orientierung in Schule und Schulentwicklung)
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